
We houden je 
op de hoogte.

Toenemende mate van publieke betrokkenheid

Beloftes

Informeren
Geef tijdig, eer-
lijke en objectieve 
informatie.

We luisteren 
en erkennen 
jouw zorgen.

Raadplegen
Geef feedback op 
analyses, proble-
men, mogelijke 
oplossingen en 
beslissingen.

Betrekken
Werk samen met het 
publiek en zorg ervoor 
dat hun zorgen en 
wensen serieus worden 
meegenomen en 
begrepen.

Samen-
werken 
Zie het publiek als 
gelijkwaardige 
partners bij elke 
stap van het 
besluitvormings-
proces. We voeren

in wat jullie
besluiten.

Eigen regie 
geven
Plaats het 
nemen van de 
uiteindelijke 
beslissingen in 
handen van het 
publiek.

We kijken naar 
jullie voor advies 
en innovatie en 

nemen dit zoveel 
mogelijk mee in 

onze beslissingen.

We werken samen 
met je om er zeker 
van te zijn dat jullie 
zorgen en wensen 
terugkomen in de 
beslissingen die 

we nemen.


